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* Keep away from metal objects, weak-current boxes and high-power appliances.
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_English
FAQ

Q1: What should | do if | cannot access the internet?
Al:

» Check that your SIM card supports LTE or WCDMA.

* Check that your SIM card is in your ISP’s service area.

* Check that your SIM card balance is sufficient.

« Start a web browser on the device connected to the router,
and access http://tendawifi.com. You will be redirected
to the troubleshooting page. Then, perform troubleshooting
as prompted on the page.

* Confirm with your ISP if you are in a roaming service area. If
yes, log in to the web user interface of the router and
navigate to Internet Settings to enable Data Roaming.

If the problem persists, contact our technical support.

Q2: What should | do if | cannot access the web user
interface of the router by visiting http://tendawifi.com?

A2: First, try to visit http://tendawifi.com or
http://192.168.0.1 in the address bar (not the search bar).

If you log in with a Wi-Fi-enabled device, such as a

smartphone:

* Ensure that your smartphone is connected to the Wi-Fi
network of the router.

* Disable the cellular network of your smartphone.

» Clear the cache of your web browser or use another web
browser and try again.

If you log in with a wired device, such as a computer:

* Ensure that the computer has connected to the router
properly.

* Ensure that the computer is set to Obtain an IP address
automatically and Obtain DNS server address
automatically.

* Clear the cache of your web browser or use another web
browser and try again.

If the problem persists, refer to Q3 to reset the router and try

again.
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Q3: How to reset the router?

A3:

Q4:

A4:

When the device completes startup, press the WPS/RST
button for about 8 seconds, and release it when all
indicators light off and then light up. The router will be reset
successfully in about two minutes.

How do | access the internet through the SIM card or
(and) WAN port?

Connect your smartphone to the router's Wi-Fi, log in to the
router's web user interface, and enable the Failover function
on the Internet Settings page. Insert a SIM card (if available),
connect the WAN/LAN port to the internet using an
Ethernet cable, and configure the corresponding internet
parameter.

Tips

* When you access the internet through the SIM card and WAN port, the WAN
port is prioritized for internet access by default. You can manually switch the SIM
card or WAN port to the current internet connection method on the Internet
Status page as required.

« If there is a network failure, the router will automatically switch to an available
internet connection method.

Q5:
Ab5:

What should | do if | forget my Wi-Fi password?
Connect your computer to the router using an Ethernet
cable, log in to the router's web user interface, navigate to
Wi-Fi Settings > Wi-Fi Name & Password, and find your
Wi-Fi password.
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__English
Appendix

Indicators
Indicators Status
Solid on

Blinking slowly
O  Internet

Blinking fast
Off

3 bars

2 bars

all  Signal
1bar

Off

Jacks, Ports and Buttons

Jacks/Ports/Buttons  Description

Description

The router is connected to the internet.

Nointernet access is available.

The router is performing WPS negotiation.

The router is powered off.
Good signal

Fair signal

Poor signal

No signal

Use the power adapter to connect the router to a power source.

PWR1
Use a Type-C cable to connect the router to devices such as power banks
(5V/2A recommended).
PWR2 [Z Note
For stable performance, use a USB-C charging cable within 1.2 meters.
Longer or non-compliant cables may cause the router to reboot.
U Used to connect to devices such as computers, switches or game
WAN/LAN machines.
When the Failover functionis enabled, the WAN/LAN port can connect
B to devices such as ONTs or DSL modems.
LAN
O — WPS: Press the button for about 3 seconds to enable WPS
negotiation.
WPS/RST — RST: Press the button for about 8 seconds to reset the router.
@ Insert your Nano SIM card into the slot.
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Video and More Info

Scan the QR code or visit www.tendacn.com for installation
videos, technical specifications, user guides, Symbols on
Products and Materials and more information.

The label showing the product name and model can be found on
the bottom of the router.
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_Deutsch_
FAQ

Q1.

Al:

Q2:

A2:

Was soll ich tun, wenn ich keinen Internetzugang habe?

« Uberpriifen Sie, ob lhre SIM-Karte LTE oder WCDMA unterstiitzt.

» Uberpriifen Sie, ob sich Ihre SIM-Karte Versorgungsbereich Ihres
Internetanbieters befindet.

« Uberprufen Sie, ob das Guthaben lhrer SIM-Karte ausreichend ist.

« Offnen Sie einen Webbrowser auf einem mit dem Router
verbundenen Geréat und gehen Sie auf http://tendawifi.com. Sie
werden zur Fehlerbehebungsseite weitergeleitet. Fihren Sie dann die
Fehlerbehebung gemaf den Anweisungen auf der Seite durch.

* Erkundigen Sie sich bei lhrem Internetanbieter, ob Sie sich in einem
Roaming-Gebiet befinden. Wenn ja, melden Sie sich bei der
Web-Benutzeroberflache des Routers an und gehen Sie zu den
Internet-Einstellungen, um Daten-Roaming zu aktivieren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an unseren

technischen Support.

Was soll ich tun, wenn ich nicht auf die Weboberflache des

Routers Uber http://tendawifi.com zugreifen kann?

Versuchen Sie zunachst, http://tendawifi.com oder

http://192.168.0.1 in der Adressleiste (nicht im Suchfeld)

aufzurufen.

Wenn Sie ein WLAN-fahiges Gerat wie ein Smartphone

verwenden:

« Stellen Sie sicher, dass Ihr Smartphone mit dem WLAN des
Routers verbunden ist.

* Deaktivieren Sie das Mobilfunknetz Ihres Smartphones.

* Loschen Sie den Cache Ihres Browsers oder verwenden Sie
einen anderen Browser und versuchen Sie es erneut.

Wenn Sie ein kabelgebundenes Gerat wie einen Computer

verwenden:

» Stellen Sie sicher, dass der Computer ordnungsgeman mit dem
Router verbunden ist.

« Stellen Sie sicher, dass der Computer auf IP-Adresse
automatisch beziehen und DNS-Serveradresse
automatisch beziehen eingestellt ist.

* Ldschen Sie den Cache lhres Browsers oder verwenden Sie
einen anderen Browser und versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Q3, um den

Router zurlickzusetzen, und versuchen Sie es erneut.
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Q3: Wie setze ich den Router zuriick?

A3: Wenn das Gerat gestartet ist, driicken Sie die WPS/RST-Taste fur
etwa 8 Sekunden und lassen Sie sie los, sobald alle LEDs
ausgehen und dann wieder aufleuchten. Der Router wird in etwa
zwei Minuten erfolgreich zurtickgesetzt.

Q4: Wie greife ich tiber die SIM-Karte oder (und) den
WAN-Port auf das Internet zu?

A4: Verbinden Sie lhr Smartphone mit dem WLAN des Routers,
melden Sie sich an der Weboberflache des Routers an und
aktivieren Sie die Failover-Funktion auf der Seite
Internet-Einstellungen. Setzen Sie eine SIM-Karte ein (falls
verflgbar), verbinden Sie den WAN/LAN-Port Uber ein
Ethernet-Kabel mit dem Internet und konfigurieren Sie die
entsprechenden Internetparameter.

-O- Tipps
"« Wenn Sie tber die SIM-Karte und den WAN-Port auf das Internet zugreifen, wird
der WAN-Port standardmaBig fur den Internetzugang priorisiert. Sie kdnnen die
SIM-Karte oder den WAN-Port bei Bedarf auf der Seite Internet-Status manuell
auf die aktuelle Internetverbindungsmethode umstellen.
« Bei einem Netzwerkausfall wechselt der Router automatisch zu einer verfligbaren
Internetverbindungsmethode.

Q5: Was sollich tun, wenn ich mein WLAN-Passwort
vergessen habe?

A5: Verbinden Sie Ihren Computer Uber ein Ethernet-Kabel mit dem
Router, melden Sie sich an der Weboberflache an, navigieren Sie
zu WLAN-Einstellungen > Wi-Fi Name & Passwort und
suchen Sie Ihr WLAN-Passwort.



Anhang

Indikatoren

Indikatoren

O  Internet

all  Signal

Status

Dauerleuchten

Langsames Blinken

Schnelles Blinken

Aus
3 Balken
2 Balken

1Balken

Aus

Beschreibung

Der Router ist mit dem Internet verbunden.

Kein Internetzugang verfligbar.

Der Router fiihrt eine WPS-Aushandlung durch.

Der Router ist ausgeschaltet.
Gutes Signal
Mittleres Signal

Schwaches Signal

Kein Signal

Buchsen, Anschliisse und Tasten

Buchsen/Anschlisse

/Tasten

PWR1

WAN/LAN

L

LAN

@
WPS/RST

0

Beschreibung

Verwenden Sie das Netzteil, um den Router mit einer Stromquelle

zu verbinden.

Verwenden Sie ein Type-C-Kabel, um den Router mit Geraten wie
Powerbanks zu verbinden (5V/2A empfohlen).

D/ Hinweis

Fir eine stabile Leistung verwenden Sie bitte ein USB-C-Ladekabel mit
einer Lange von hochstens 1,2 m. Langere oder nicht normgerechte
Kabel kdnnen dazu flihren, dass der Router neu startet.

Zum Anschluss an Gerate wie Computer, Switches oder Spielkonsolen.
Wenn die Failover-Funktion aktiviert ist, kann der WAN/LAN-Port an
Gerate wie ONTs oder DSL-Modems angeschlossen werden.

— WPS: Driicken Sie die Taste etwa 3 Sekunden lang, um die
WPS-Aushandlung zu starten.

— RST: Driicken Sie die Taste etwa 8 Sekunden lang, um den
Router zurlickzusetzen.

Legen Sie Ihre Nano-SIM-Karte in diesen Slot ein.
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Video und weitere
Informationen

Scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie
www.tendacn.com fUr Installationsvideos, technische Daten,
Benutzerhandbutcher, Symbols on Products and Materials und
weitere Informationen.

Das Etikett mit Produktname und Modell befindet sich auf der
Unterseite des Routers.
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DOMANDE FREQUENTI

Q1.
Al:

Cosa devo fare se nonriesco ad accedere a Internet?

* Verificare che la scheda SIM supporti LTE 0 WCDMA.

» Verificare che la scheda SIM si trovi nellarea di servizio del proprio ISP.

* Verificare che il credito della scheda SIM sia sufficiente.

* Aprire una pagina del prioprio browser Web sul dispositivo collegato al
router e visitare http://tendawifi.com. Verrai reindirizzato alla pagina
dirisoluzione dei problemi. Quindi, eseguire la risoluzione dei problemi
come richiesto nella pagina.

* Verificare con il proprio ISP se ci si trova in un‘area di servizio di
roaming. In caso affermativo, accedere all'interfaccia web del router e
navigare in Impostazioni internet per abilitare il Roaming dati.

Se il problema persiste, contattare il nostro supporto tecnico.

Q2: Cosa devo fare se nonriesco ad accedere all'interfaccia

A2:

web del router tramite http://tendawifi.com?

Prova prima a visitare http://tendawifi.com o

http://192.168.0.1 nella barra degli indirizzi (non nella barra di

ricerca).

Se accedi con un dispositivo Wi-Fi, come uno smartphone:

* Assicurati che lo smartphone sia connesso alla rete Wi-Fi del
router.

* Disattiva la rete cellulare dello smartphone.

 Cancella la cache del browser o usa un altro browser e riprova.

Se accedi con un dispositivo cablato, come un computer:

* Assicuratevi che il computer si sia collegato correttamente al
router.

« Assicurarsi che il computer sia impostato su Ottieni
automaticamente un indirizzo IP e Ottieni
automaticamente l'indirizzo del server DNS.

 Cancella la cache del browser o usa un altro browser e riprova.

Se il problema persiste, consultare la sezione Q3 per resettare il

router e riprovare.
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Q3: Come resettare il router?

A3: Dopo l'avvio del dispositivo, premiil pulsante WPS/RST per circa 8
secondii e rilascialo quando tutte le spie si spengono e poi Si
riaccendono. Il router verra ripristinato correttamente in circa due minuti.

Q4: Come posso accedere a Internet tramite la scheda SIM o
(e) la porta WAN?

A4: Connettilo smartphone al Wi-Fi del router, accedi all'interfaccia web e
abilita la funzione Failover nella pagina Impostazioni internet. Inserisci
una SIM (se disponibile), collega la porta WAN/LAN a Internet tramite
cavo Ethernet e configura i parametri Internet.

1}
-O- suggerimenti

"« Quando si accede a Internet tramite la scheda SIM e la porta WAN, la porta WAN &
prioritaria per I'accesso a Internet per impostazione predefinita. E possibile cambiare
manualmente la scheda SIM o la porta WAN sul metodo di connessione Internet
corrente nella pagina Stato Internet, come richiesto.

« In caso di errore direte, il router passera automaticamente a un altro metodo di

connessione Internet disponibile.

Q5: Cosa devo fare se dimentico la password Wi-Fi?

A5: Collega il computer al router tramite cavo Ethernet, accedl
all'interfaccia web, vai su Impostazioni Wi-Fi > Nome e
password Wi-Fi e visualizza la tua password Wi-Fi.
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Appendice

Indicatori
Indicatori Stato Descrizione

Acceso fisso Il router € connesso a Internet.
Lampeggio lento Nessun accesso a Internet disponibile.

O  Internet
Lampeggio veloce Il router sta eseguendo la negoziazione WPS.
Spento Il router & spento.
3 barre Segnale buono
2 barre Segnale discreto

all - Segnale
1barra Segnale debole
Spento Nessun segnale

Jack, Porte e Pulsanti

Jack/Porte/Pulsanti

PWR1

WAN/LAN

L]

LA

@
WPS/RST

[

z

Descrizione

Utilizzare I'adattatore di alimentazione per collegare il router a una
fonte di alimentazione.

Utilizzare un cavo Type-C per collegare il router a dispositivicome power
bank (consigliato 5V/2A).

D/ Nota

Per garantire prestazioni stabili, utilizzare un cavo di ricarica USB-C
lungo al massimo 1,2 m. Cavi pili lunghi o non conformi possono causare
il riavvio del router.

Usata per collegare dispositivi come computer, switch o console di
gioco.

Quando la funzione Failover & abilitata, la porta WAN/LAN puo
collegarsi a dispositivicome ONT o modem DSL.

— WPS: Premere il pulsante per circa 3 secondi per avviare la
negoziazione WPS.
— RST: Premere il pulsante per circa 8 secondi per ripristinare il router.

Inserire la scheda Nano SIM in questo slot.
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Video e maggiori informazioni

Scansiona il codice QR o visita www.tendacn.com per video di
installazione, specifiche tecniche, manuali d'uso, Symbols on
Products and Materials e maggiori informazioni.

Letichetta con nome e modello del prodotto si trova nella parte
inferiore del router.
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Preguntas frecuentes (FAQ)

P1: ;Qué debo hacer sino puedo acceder a Internet?

R1:

P2:

R2:

* Verifica que su tarjeta SIM sea compatible con LTE 0 WCDMA.

* Verifica que tu tarjeta SIM cuente con cobertura de servicio en la zona
enlaque te encuentres.

* Verifica que su tarjeta SIM tenga suficiente saldo.

* Accede lainterfaz web del dispositivo conectado al router y accede a
http://tendawifi.com. Se te redirigird a la pagina de solucion de
problemas. Luego, sigue los pasos tal y como se indica.

» Confirma con tu ISP si te encuentras en un area de servicio roaming.
En caso afirmativo, inicia sesion en la interfaz web del router y accede
a Configuracion de Internet para habilitar la Roaming de datos.

Si el problema persiste, pdnte en contacto con nuestro servicio técnico.

¢Qué debo hacer sino puedo acceder alainterfaz web del

router visitando http://tendawifi.com?

Primero, intenta visitar http://tendawifi.com o

http://192.168.0.1 en la barra de direcciones (no en el

buscador).

Siinicias sesion con un dispositivo Wi-Fi, como un

smartphone:

» AsegUrate de que el smartphone esté conectado a la red Wi-Fi

del router.

« Desactiva la red movil del smartphone.

* Borra la caché del navegador o usa otro navegador e inténtalo
de nuevo.

Siinicias sesion con un dispositivo por cable como un

ordenador:

* Asegurate de que el ordenador se haya conectado
correctamente al router.

* Asegurese de que la computadora esté configurada en
Obtener una direccion IP automaticamente y Obtener la
direccion del servidor DNS automaticamente.

* Borra la caché del navegador o usa otro navegador e inténtalo
de nuevo.

Si el problema persiste, consulte la P3 para reiniciar el router e

inténtelo de nuevo.
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P3: ;Cémo reiniciar el router?

R3: Cuando el dispositivo termine de iniciar, mantén pulsado el botdn
WPS/RST durante unos 8 segundos y suéltalo cuando todos los
indicadores se apaguen y luego se enciendan. El router se
restablecera correctamente en unos dos minutos.

P4: ;:Cémo puedo acceder a Internet a través de la tarjeta SIM
o (y) el puerto WAN?

R4: Conecta tu smartphone al Wi-Fi del router, accede a la interfaz
web y activa la funcién Failover (conmutacion error) en la pagina
Configuracion de Internet. Inserta una tarjeta SIM (si esta
disponible), conecta el puerto WAN/LAN al Internet mediante un
cable Ethernet y configura los pardmetros correspondientes.

1
-\C)'- Consejos

©  «Cuando accede a Internet a través de la tarjeta SIM y el puerto WAN, el puerto WAN
tiene prioridad para el acceso a Internet de forma predeterminada. Puede cambiar
manualmente la tarjeta SIM o el puerto WAN al método de conexion a Internet actual
en la pagina Estado de Internet segun sea necesario.

« Sihay un fallo de red, el router cambiara automaticamente a un método de conexion

a Internet disponible.

P5: ;Qué debo hacer si olvido mi contraseita Wi-Fi?

R5: Conecta tu ordenador al router con un cable Ethernet, accede ala
interfaz web, ve a Configuracion de Wi-Fi > Nombre y contr.
Wi-Fiy consulta tu contrasefia.



_Espaiiol |
Apéndice

Indicadores
Indicadores Estado Descripcion

Encendido fijo El router estd conectado a internet.
Parpadeo lento No hay acceso ainternet.

O Internet
Parpadeo rapido El router esta realizando la negociaciéon WPS.
Apagado El router estad apagado.
3 barras Buena sefial
2 barras Sefial regular

all - Sefal
1barra Sefial débil
Apagado Sin sefial

Conectores, Puertos y Botones

Conectores/Puertos/
Botones

PWR1

WAN/LAN

N

LAN

@
WPS/RST

[

Descripcion

Use el adaptador de corriente para conectar el router a una fuente de
alimentacion.

Use un cable Type-C para conectar el router a dispositivos como bancos
de energia (recomendado 5V/2A).

D/ Nota

Para garantizar un funcionamiento correcto, utilice un cable de carga
USB-C de hasta 1,2m. Los cables mas largos o no compatibles pueden
provocar el reinicio del router.

Se usa para conectar dispositivos como ordenadores, switches o consolas.

Cuando la funcién Failover esta habilitada, el puerto WAN/LAN puede
conectarse a dispositivos como ONT o médems DSL.

— WPS: Pulse el botén durante unos 3 segundos para habilitar la
negociacion WPS.

— RST: Pulse el botén durante unos 8 segundos para restablecer el
router.

Inserte su tarjeta Nano SIM en esta ranura.
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Video y mas informacion

Escanear el codigo QR o visitar www.tendach.com para ver
videos de instalacidn, especificaciones técnicas, guias de

usuario, Symbols on Products and Materials y mas informacion.

La etigueta con el nombre y modelo del producto se encuentra
en la parte inferior del router.
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_Francais_
FAQ

Q1.

Al:

Q2:

A2:

Que faire si je ne peux pas accéder a Internet ?

* \érifiez que votre carte SIM est compatible avec LTE ou WCDMA.

* \érifiez que votre carte SIM se trouve dans la zone de service de votre
FAI

* \érifiez que le solde de votre carte SIM est suffisant.

* Démarrez un navigateur Web sur l'appareil connecté au routeur et
accédez a http://tendawifi.com. Vous serez redirigé vers la page
de dépannage. Effectuez ensuite le dépannage comme indiqué sur la
page.

* Vérifiez aupres de votre FAI si vous vous trouvez dans une zone de
service d'itinérance. Si oui, connectez-vous a linterface utilisateur
Web du routeur et accédez aux Réglages Internet pour activer
Itinérance de données.

Si le probleme persiste, contactez notre support technique.

Que faire si je ne peux pas accéder al'interface Web du

routeur via http://tendawifi.com ?

Essayez d'abord de visiter http://tendawifi.com ou

http://192.168.0.1 dans la barre d'adresse (et non dans la barre

de recherche).

Si vous utilisez un appareil Wi-Fi, comme un smartphone :

 Assurez-vous que le smartphone est connecté au réseau Wi-Fi
du routeur.

* Désactivez le réseau mobile du smartphone.

* Videz le cache du navigateur ou essayez un autre navigateur.

Si vous utilisez un appareil filaire comme un ordinateur :

 Assurez-vous que l'ordinateur est correctement connecté au
routeur.

 Assurez-vous que l'ordinateur est configuré sur Obtenir
automatiquement une adresse IP et Obtenir I'adresse du
serveur DNS.

* Videz le cache du navigateur ou essayez un autre navigateur.

Si le probleme persiste, reportez-vous a la section Q3 pour

réinitialiser le routeur et réessayez.
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Q3 : Comment réinitialiser le routeur ?

A3: Une fois le démarrage terminé, appuyez sur le bouton WPS/RST
pendant environ 8 secondes et relachez-le lorsque tous les voyants
s'éteignent puis se rallument. Le routeur sera réinitialisé en environ deux

minutes.

Q4 : Comment accéder a Internet via la carte SIM ou (et) le port
WAN ?

A4 : Connectez votre smartphone au Wi-Fi du routeur, accédez a
linterface Web, activez la fonction Failover dans la page Réglages
Internet. Insérez une carte SIM (si disponible), connectez le port
WANY/LAN a Internet via un cable Ethernet et configurez les
parameétres nécessaires.

1}
-O- Conseils

T Lorsque vous accédez a Internet via la carte SIM et le WAN port est prioritaire pour
I'accés Internet par défaut. Vous pouvez basculer manuellement la carte SIM ou le
port WAN sur la méthode de connexion Internet actuelle sur la page Etat Internet
selon vos besoins.

« En cas de défaillance du réseau, le routeur bascule automatiqguement vers une

méthode de connexion Internet disponible.

Q5 : Que faire si j'oublie mon mot de passe Wi-Fi ?

A5: Connectez votre ordinateur au routeur via un cable Ethernet,
accédez a l'interface Web, ouvrez Réglages du Wi-Fi > Nom
Wi-Fi et mot de passe pour voir votre mot de passe.
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Annexe

Indicateurs
Indicateurs Etat Description

Allumé fixe Le routeur est connecté a Internet.
Clignotement lent Aucun acces Internet disponible.

O  Internet
Clignotement rapide Le routeur effectue une négociation WPS.
Eteint Le routeur est hors tension.
3 barres Bon signal
2 barres Signal moyen

all - Signal
1 barre Signal faible
Eteint Aucun signal

Prise, Ports et Boutons

Prise/Ports/Boutons

PWR1

WAN/LAN

L]

LA

@
WPS/RST

[

z

Description

Utilisez I'adaptateur secteur pour connecter le routeur a une
source d'alimentation.

Utilisez un cable Type-C pour connecter le routeur a des appareils tels
que des batteries externes (5V/2A recommandé).

D/ Remarque

Pour garantir des performances stables, utilisez un cable de charge
USB-C d'une longueur maximale de 1,2 m. Les cables plus longs ounon
conformes peuvent entrainer le redémarrage du routeur.

Utilisé pour connecter des appareils comme des ordinateurs, des
commutateurs ou des consoles de jeu.

Lorsque la fonction Failover est activée, le port WAN/LAN peut se
connecter a des appareils tels que des ONT ou des modems DSL.

— WPS : Appuyez sur le bouton pendant environ 3 secondes pour
activer la négociation WPS.

—RST : Appuyez sur le bouton pendant environ 8 secondes pour
réinitialiser le routeur.

Insérez votre carte Nano SIM dans cette fente.
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Francais

Vidéo et plus d'informations

Scannez le code QR ou visitez www.tendacn.com pour obtenir
des vidéos d'installation, des spécifications techniques, des
guides d'utilisation, des Symbols on Products and Materials, ainsi
que d'autres informations.

L'étiquette indiquant le nom et le modele du produit se trouve sur
la partie inférieure du routeur.
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Odpovedina casté dotazy (FAQ)

Q1

Al:

Q2:

A2:

Co mam délat, kdyz se nemohu pfipojit k internetu?

* Zkontrolujte, zda vase SIM karta podporuje LTE nebo WCDMA.

* Zkontrolujte, zda se vase SIM karta nachazi v provozni oblasti vaseho
poskytovatele internetovych sluzeb.

» Zkontrolujte, zda je zlistatek na vasi SIM karte dostatecny.

* Spustte webovy prohlize¢ v zafizeni, které je pripojené k routeru, a
zadejte stranky http://tendawifi.com. Budete presmérovanina
stranku pro feseni problémd. Poté feste problémy podle pokynlina
strance.

* Ovérte u svého poskytovatele internetovych sluzeb, zda se nachazite
v oblasti roamingovych sluzeb. Pokud ano, pfihlaste se k webovému
uzivatelskému rozhrani routeru a prejdéte do Nastaveniinternetu a
povolte Datovy roaming.

Pokud problém pretrvéva, obratte se na nasi technickou podporu.

Co mam délat, kdyz se nemohu dostat do webového

rozhrani routeru pres http://tendawifi.com?

Nejprve zkuste oteviit http://tendawifi.com nebo

http://192.168.0.1 v adresnim radku (ne ve vyhledavani).

Pokud se prihlasujete pomoci zafizeni s Wi-Fi, jako je

smartphone:

* Ujistéte se, Ze je smartphone pripojen k Wi-Fi routeru.

* Vypnéte mobilni sit telefonu.

* VVymazte mezipamét prohlizece nebo pouZijte jiny prohlizec.

Pokud pouzivate kabelové zafizeni, napriklad pocitac:

* Zkontrolujte, zda je pocitac k routeru spravné pfipojen.

* Ujistéte se, Ze je pocitac nastaven na Ziskat adresu IP
automaticky a Ziskat adresu serveru DNS automaticky.

* Vlymazte mezipamét prohlizece nebo pouZzijte jiny prohlized.

P¥i pretrvavani problému si pro¢téte Q3 a vyresetuijte router a

zkuste to znovu.
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Q3: Jak vyresetovat router?
A3: Po spusténi zafizeni stisknéte tlacitko WPS/RST na asi 8 sekund

a uvolnéte jej, jakmile vSechna svétla zhasnou a znovu se rozsviti.
Router bude Uspé&sné resetovan za priblizné dveé minuty.

Q4: Jak se dostanu k internetu pres SIM kartu nebo (a) port

WAN?

A4: Pripojte smartphone k Wi-Fi routeru, prinlaste se do webového

rozhrani, povolte funkci Failover na strdnce Nastaveni internetu.

Vlozte SIM kartu (pokud je k dispozici), pripojte port WAN/LAN k
internetu pomoci Ethernetového kabelu a nakonfigurujte
parametry.

-\C_)'- Tipy

« Kdyz pristupujete k internetu pres SIM kartu a port WAN, port WAN ma ve vychozim
nastaveni prioritu pro pfistup k internetu. Na strance Stav internetu mdzete podle
potieby ruéné prepnout SIM kartu nebo port WAN na aktudlni zptsob pfipojeni k
internetu.

» Pokud dojde k poruse sité, router se automaticky prepne na dostupny zptisob
pfipojeni k internetu.

Q5: Co mam délat, kdyz zapomenu heslo k Wi-Fi?
Ab: Pripojte pocitac k routeru pomoci Ethernetového kabelu, prihlaste

se do webového rozhrani a oteviete Nastaveni Wi-Fi > Nazev a
heslo Wi-Fi a zobrazte heslo.
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Cestina

Priloha

Indikatory

Indikatory Stav Popis
Trvale sviti Router je pripojen k internetu.
Pomalu blika Neni k dispozici pfistup k internetu.

O Internet
Rychle blika Router provadi WPS vyjednavani.
Vypnuto Router je vypnuty.
3 carky Silny signal
2 ¢arky Stredni signal

all - Signal
1 carka Slaby signal
Vypnuto Zédny signal

Jack, Porty a Tlacitka

Jack/Porty/Tlacitka

PWR1

WAN/LAN

N

LAN

@
WPS/RST

[

Popis

Pomoci napajeciho adaptéru pripojte router ke zdroji napajeni.

Pouzijte kabel Type-C pro pfipojeni routeru k zafizenim, jako jsou
powerbanky (doporuceno 5V/2A).

D/ Poznéamka

Pro zajisténi stabilniho provozu pouzivejte nabijeci kabel USB-C o
délce maximalné 1,2 m. Del$i nebo nevyhovuiici kabely mohou
zpUsobit restart routeru.

Pouziva se k pfipojeni zafizeni jako pocitace, switche nebo herni konzole.
Pokud je povolena funkce Failover, port WAN/LAN Ize pfipojit k zafizenim,
jako jsou ONT nebo DSL modemy.

— WPS: Stisknéte tlacitko asi na 3 sekundy pro zahajeni WPS.
— RST: Stisknéte tlacitko asi na 8 sekund pro reset routeru.

VloZte kartu Nano SIM do tohoto slotu.
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Cestina

Video a dalsi informace

Naskenujte QR kod nebo navstivie www.tendacn.com pro
instalacni videa, technické specifikace, uzivatelské prirucky,
Symbols on Products and Materials a dalSi informace.

Stitek s nézvem produktu a modelem najdete na spodni strané
routeru.
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Pertanyaan Umum (FAQ)

T1: Apa yang harus saya lakukan jika saya tidak dapat mengakses
internet?
J1:

* Pastikan kartu SIM Anda mendukung LTE atau WCDMA.

* Pastikan kartu SIM Anda berada di area layanan ISP Anda.

* Pastikan saldo dari kartu SIM Anda cukup.

» Mulai browser web pada perangkat yang terhubung ke router, dan
akses http://tendawifi.com. Anda akan diarahkan ke halaman
troubleshooting. Kemudian, lakukan troubleshooting seperti yang
diminta di halaman.

* Konfirmasikan dengan ISP Anda jika Anda berada di area layanan
roaming. Jika ya, masuk ke Ul web router dan arahkan ke
Pengaturan Internet untuk mengaktifkan Roaming Data.

Jika masalah berlanjut, hubungi dukungan teknis kami.

T2: Apa yang harus saya lakukan jika saya tidak dapat
mengakses antarmuka web router melalui
http://tendawifi.com?

J2: Coba akses http://tendawifi.com atau http://192.168.0.1 di bilah

alamat (bukan kolom pencarian).

Jikamenggunakan perangkat ber-Wi-Fi seperti ponsel:

* Pastikan ponsel terhubung ke Wi-Fi router.

» Nonaktifkan jaringan seluler ponsel.

* Hapus cache browser atau gunakan browser lain.

Jika menggunakan perangkat berkabel seperti komputer:

* Pastikan komputer telah tersambung ke router dengan benar.

* Pastikan komputer diatur ke Dapatkan alamat IP secara
otomatis dan Dapatkan alamat server DNS secara
otomatis.

* Hapus cache browser atau gunakan browser lain.

Jika masalah berlanjut, lihat T3 untuk mengatur ulang router dan

coba lagi.
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T3: Cara mengatur ulang router?
J3: Setelah perangkat menyelesaikan proses booting, tekan tombol
WPS/RST selama kira-kira 8 detik dan lepaskan ketika semua indikator

mati lalu menyala kembali. Router akan berhasil di-reset dalam sekitar
dua menit.

T4: Bagaimana cara mengakses internet melalui kartu SIM
atau (dan) port WAN?

J4: Hubungkan ponsel ke Wi-Fi router, masuk ke antarmuka web, aktifkan
fungsi Failover pada halaman Pengaturan Internet. Masukkan kartu
SIM (jika ada), hubungkan port WAN/LAN ke internet menggunakan
kabel Ethernet dan atur parameter internet.

-‘O'- Tips
©  «SaatAnda mengakses internet melalui kartu SIM dan port WAN, port WAN
diprioritaskan untuk akses internet secara default. Anda dapat secara manual
mengganti kartu SIM atau port WAN ke metode koneksi internet saat ini di halaman
Status Internet sesuai kebutuhan.

« Jika terjadi kegagalan jaringan, router akan secara otomatis beralih ke metode
koneksi internet yang tersedia.

T5: Apa yang harus saya lakukan jika saya lupa kata sandi
Wi-Fi?
J5: Hubungkan komputer ke router dengan kabel Ethernet, masuk ke

antarmuka web, buka Pengaturan Wi-Fi > Nama dan Sandi Wi-Fi,
dan periksa kata sandi Wi-Fi Anda.
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Bahasa Indonesia

Lampiran

Indikator
Indikator Status Deskripsi
Menyala terus Router tersambung ke internet
Berkedip lambat Tidak ada akses internet.
& Internet
Berkedip cepat Router sedang melakukan negosiasi WPS.
Mati Router dalam keadaan mati.
3 bar Sinyal bagus
2 bar Sinyal sedang
all Sinyal
1 bar Sinyal lemah
Mati Tidak ada sinyal
Soket, Port dan Tombol
Soket/Port/Tombol Deskripsi
Gunakan adaptor daya untuk menghubungkan router ke sumber
listrik.
PWR1
Gunakan kabel Type-C untuk menghubungkan router ke perangkat
seperti power bank (5V/2A disarankan).
= D/ Catatan
PWR2

WPS/RST

D

Untuk kinerja yang stabil, gunakan kabel pengisian daya USB-C dengan
panjang hingga 1,2 m. Kabel yang lebih panjang atau tidak sesuai
spesifikasi dapat menyebabkan router melakukan reboot.

Digunakan untuk menghubungkan perangkat seperti komputer,
switch, atau konsol game.

Saat fungsi Failover diaktifkan, port WAN/LAN dapat terhubung ke
perangkat seperti ONT atau modem DSL.

— WPS: Tekan tombol sekitar 3 detik untuk mengaktifkan WPS.
— RST: Tekan tombol sekitar 8 detik untuk mereset router.

Masukkan kartu Nano SIM ke slot ini.
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Video dan Info Lebih Lanjut

Pindai kode QR atau kunjungi www.tendacn.com untuk video
instalasi, spesifikasi teknis, panduan pengguna, Symbols on
Products and Materials dan informasi lebih lanjut.

Label yang menampilkan nama dan model produk dapat
ditemukan di bagian bawah router.
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Cau hoi thuong gap

Cau hoi 1: Toi phai lam gi néu khéng truy cap dudc internet?
Traloi1:
« Kiém tra xem thé SIM ctia ban cé hd trg LTE hodc WCDMA khong.
« Kiém tra xem thé SIM ctia ban cé ndm trong viing dich vu ctia ISP
khoéng.
« Kiém tra xem s6 du trong thé SIM clia ban cé dd khéng.
« Khai dong trinh duyét web trén thiét bi dugc két néi véi Router va truy
cap http://tendawifi.com. Ban s& ducc chuyén hudng dén trang
xUrly su c6. Sau dé, thuc hién khac phuc su co theo hudng dan.

* X4c nhan vdi ISP néu ban dang & trong khu vuc dich vu chuyén ving.

Néu ding, hay d&ng nhap vao giao dién ngudi duing web ctia Router

va diéu hudng dén Cai dat Internet dé bat Chuyén vung Dirliéu.
Néu su c6 van tiép dién, hay lién hé véi bd phan hd tro k§ thuat clia
ching toi.

Cau héi 2: T6i phai lam gi néu khdng truy cap dudc giao dién

web cua router qua http://tendawifi.com?

Tra 16i 2: Dau tién, thir truy cap http://tendawifi.com hoic
http://192.168.0.1 trong thanh dia chi (khéng phai 6 tim kiém).
Néu ding nhap bang thiét bi Wi-Fi nhu dién thoai:

+ Dam bao dién thoai dang két néi véi Wi-Fi cla router.

« T4t d{¥ liéu di dong trén dién thoai.

* Xéa bd nhd dém trinh duyét hoac dung trinh duyét khac.

Néu duing thiét bi c6 day nhu may tinh:

+ Dam bao rang may tinh d& két ndi véi Router ding céch.

* Dam bao rdng may tinh dugc thiét 1ap thanh Tu' déng lay dia
chiIP va Tu déng lay dia chi may ch(i DNS.

* Xda bd nhd dém trinh duyét hoac dung trinh duyét khac.

Néu su cd van tiép dién, hdy tham khao Cau héi 3 dé thiét 1ap lai

Router va thir lai.
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Cau hoi 3: Lam thé nao dé thiét 1ap lai Router?

Tra 16i 3: Khi thiét bi khai ddng xong, nhan nit WPS/RST khoang 8
gidy va tha ra khi tat ca den tét roi sang lai. Router sé dudc
dat lai trong khoang hai phtt.

Cau hoi 4: Lam thé nao dé t6i truy cap internet thong qua thé

SIM hoic (va) cong WAN?

Tra 16i 4: K&t néi dién thoai véi Wi-Fi clia router, ddng nhap vao giao
dién web, bat chic nang Failover tai trang Cai dat Internet. Lap
SIM (néu cd), két néi céng WAN/LAN vdi internet bang cép
Ethernet va cau hinh tham sé.

-\O- Meo
" «Khiban truy cap internet théng qua thé SIM va cdng WAN, céng WAN dudc uu tién
truy cap internet mac dinh. Ban ¢4 thé chuyén déi thu cdng thé SIM hodc céng WAN
sang phuang thiic két néi internet hién tai trén trang Trang thai Internet khi can.
« Néu cd 16 mang, Router sé& tu déng chuyén sang phuong thirc két ndi internet kha
dung.

Cau héi 5: T6i phai lam gi néu quén mat khau Wi-Fi?

Tra 16i 5: K&t ndi may tinh véi router bang cap Ethernet, ding nhap
giao dién web, vao Cai dat Wi-Fi > Tén Wi-Fi & Mat khau dé
xem mat khau.
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Phu luc
beén bao
ben bao Trang thai
Séng lién tuc
Nhap nhdy cham

&  Internet
Nhap nhdy nhanh

Tét
3vach
2 vach

all - Tinhiéu
1vach

Giac cam, Cong va Nut

Gidc cdm/Cong/Nit =~ Mota

M6 ta

Router da két néi internet.

Khéng cé truy cap internet.

Router dang thuc hién ghép néi WPS.
Router dang tét.

Tin hidu tét

Tin hiéu trung binh

Tin hiéu yéu

Khéng cé tin hiéu

Dung bd chuyén déi ngudn dé két ndi router vdi ngudn dién.

PWR1
Dung cép Type-C dé két ndi router vdi cac thiét bi nhu pin duf phong
(khuyén nghi 5V/2A).

= [Z Luuy

PWR2 Dé dam bao hoat dong 6n dinh, hay stf dung cap sac USB-C c6 chiéu

dai khong qué 1,2 m. Cép dai hon hodc khdng dat tiéu chudn cé thé
khién router khai dong lai.

Dung dé két ni vdi thiét bi nhu may tinh, switch hoZic may chai game.
Khi bat chiic nang Failover, cdng WAN/LAN c6 thé két ndi véi ONT hozc

B modem DSL.

@ — WPS: Nhan nit khoang 3 gidy dé bat WPS.

—RST: Nhan nut khoang 8 giay dé dat lai router.

g
Z
<
=
>
z

'_
>
Z

WPS/RST

1) Lép thé Nano SIM vao khe nay.



Video va thong tin thém

Quét m3 QR hodc truy cap www.tendacn.com dé xem video
hudng dan cai dat, thdng so ki thuat, hudng dan st dung,
Symbols on Products and Materials va nhiéu théng tin khac.
Nhan hién thij tén va mau san pham dugc dat  mat dudi ctia bd
dinh tuyén.

34



Soalan Lazim

S1: Apa yang perlu saya lakukan jika saya tidak dapat mengakses
internet?
J1

» Semak sama ada kad SIM anda menyokong LTE atau WCDMA.

» Semak sama ada kad SIM anda berada dalam kawasan perkhidmatan
pembekel khidmat internet (ISP) anda atau tidak.

» Semak sama ada baki kad SIM anda mencukupi atau tidak.

* Mulakan pelayar web pada peranti yang disambungkan ke penghala
(Router) dan akses http://tendawifi.com. Anda akan dibawa ke
laman penyelesaian masalah. Kemudian, lakukan penyelesaian
masalah seperti yang ditunjukkan pada laman.

» Sahkan dengan pembekel khidmat internet (ISP) anda sama ada anda
berada di kawasan perkhidmatan perayauan atau tidak. Jika ya, log
masuk ke halaman web penghala (Router) dan pergi ke Tetapan
Internet untuk mengaktifkan Perayauan Data.

Jika masalah berterusan, hubungi sokongan teknikal kami.

S2: Apa yang perlu saya lakukan jika saya tidak dapat
mengakses antara laman web router melalui
http://tendawifi.com?

J2: Cuba layari http://tendawifi.com atau http://192.168.0.1 pada
bar alamat (bukan bar carian).

Jika menggunakan peranti Wi-Fi seperti telefon pintar:

* Pastikan telefon disambungkan ke Wi-Fi router.

» Matikan rangkaian selular telefon.

» Kosongkan cache pelayar atau guna pelayar lain.

Jika menggunakan peranti berwayar seperti komputer:

* Pastikan komputer telah disambungkan ke penghala (Router)
dengan betul.

* Pastikan komputer ditetapkan kepada Dapatkan alamat IP
secara automatik dan Dapatkan alamat pelayan DNS
secara automatik.

» Kosongkan cache pelayar atau guna pelayar lain.

Jika masalah berterusan, rujuk S3 untuk mengeset semula

penghala (Router) dan cuba lagi.
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S3: Bagaimana untuk tetapkan semula penghala (Router)?

J3: Setelah perantiperanti dimulakan, tekan butang WPS/RST selama
kira-kira 8 saat dan lepaskan apabila semua lampu padam dan
menyala semula. Router akan berjaya ditetapkan semula dalam
kira-kira dua minit.

S4: Bagaimanakah saya boleh mengakses Internet melalui kad
SIM atau (dan) port WAN?

J4: Sambungkan telefon pintar ke Wi-Fi router, log masuk ke antara
laman web, aktifkan fungsi Failover pada halaman Tetapan Internet.
Masukkan kad SIM (jika ada), sambungkan port WAN/LAN ke internet
melalui kabel Ethernet dan konfigurasikan parameter.

-‘O'- Petua
T Apabila anda mengakses internet melalui kad SIM dan port WAN, port WAN

diutamakan untuk akses internet secara lalai. Anda boleh menukar kad SIM atau port
WAN secara manual kepada kaedah sambungan nternet semasa pada halaman
Status Internet seperti yang diperlukan.

« Jika terdapat kegagalan rangkaian, penghala (Router) akan bertukar secara
automatik kepada kaedah sambungan internet yang tersedia.

S5: Apa perlu dibuat jika saya lupa kata laluan Wi-Fi?

J5: Sambungkan komputer ke router menggunakan kabel Ethernet,
log masuk ke antara muka web, buka Tetapan Wi-Fi > Nama &
Kata Laluan Wi-Fi untuk melihat kata laluan.
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Lampiran

Penunjuk
Penunjuk Status Penerangan
Menyala tetap Router disambungkan ke internet.
Berkelip perlahan Tiada akses internet.
O Internet
Berkelip cepa Router sedang melakukan rundingan WPS.
Mati Router dimatikan.
3 bar Isyarat baik
2 bar Isyarat sederhana
all  Isyarat
1 bar Isyarat lemah
Mati Tiadaisyarat
Jack, Port dan Butang
Jack/Port/Butang Penerangan

Gunakan penyesuai kuasa untuk menyambungkan router ke
sumber kuasa.

PWR1
Gunakan kabel Type-C untuk menyambungkan router ke peranti seperti
power bank (5V/2A disyorkan).
— E,/ Catatan
PWR2 Untuk prestasi yang stabil, gunakan kabel pengecasan USB-C dengan
panjang tidak melebihi 1.2 m. Kabel yang lebih panjang atau tidak
mematuhi spesifikasi boleh menyebabkan penghala (Router)
dimulakan semula.
: Digunakan untuk menyambungkan komputer, suis atau konsol
WAN/LAN .
permainan.
Apabila fungsi Failover diaktifkan, port WAN/LAN boleh disambungkan
B ke ONT atau modem DSL.
LAN
O — WPS: Tekan butang selama kira-kira 3 saat untuk mengaktifkan WPS.
— RST: Tekan butang selama kira-kira 8 saat untuk menetapkan semula
WPS/RST router.

@ Masukkan kad Nano SIM ke dalam slot ini.



Video dan Maklumat Lanjut

Imbas kod QR atau lawati www.tendacn.com untuk video
pemasangan, spesifikasi teknikal, panduan pengguna, Symbols
on Products and Materials dan maklumat lanjut.

Label nama dan model produk ada di bahagian bawah peranti.
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HacTo 3apgaBaeMbie BOMNpPOChI

Q1: YTto penatb, eCNM HET AOCTYNa K UHTEPHETY?

Al:

* Y6eauTech, 4To Balla SIM-kapTa nogaepKmBaeT TeXHooro Long
Term Evolution (LTE) vnn WCDMA.

* Y6eguTech, 4To Balla SIM-KapTa HaxoauTCs B 30He 0OCTyKMBaHS
onepaTtopa MobubHoM cBsA3n (ISP).

* Y6eguTech, 4To HanaHc Baller SIM-KapTbl JOCTaTOYEH.

* 3anycTuTe Beb-bpay3ep Ha YCTPOWCTBE, MOAK/TFOUYEHHOM K
MapLUpyTM3aTopy, 1 neperanTte Ha http://tendawifi.com. Bbl
OyneTe nepeHanpaeieHbl Ha CTPaHKLY YCTPaHEeHMS HENONaaoK.
3aTeM BbINO/THUTE YCTPaHeHe HeNoNaaokK, creays Noackaskam Ha
CTpaHNLE.

* YTOYHUTE Y CBOErO MHTEPHET-NMPOoBalaepa, HaxoouUTeCh /v Bbl B
30He AeNCTBIMA PoyMUHra. Ecnv oa, BonauTe B BEO-MHTepdeNc
MapLUpyTU3aTopa v neperauTe kK HacTponkn MHTepHeTa, 4Tobb
BK/THOYTb POYMUHI JaHHbIX.

Ecnm npobnema He ycTpaHeHa, 0bpaTUTECh B HaLLly Cry>K0Dy

TEXHMYECKOM MOAASPXKKM.

Q2: Yto penatb, €CNU 1 HE MOTY NMONYYUTb JOCTYMN K

Be6-uHTepdeicy poytepa yepes http://tendawifi.com?

A2: CHa4yana nonpobywTe oTkpbITh http://tendawifi.com

nn http://192.168.0.1 B agpecHom cTpoke WEB bpaysepa (He B
roucke).

Ecnu Bbl ucnonb3yeTe ycTpoicTeo ¢ Wi-Fi, Hanpumep
cMapTPOH:

* YbegmTecn, YTo cMapTHOH NoaKMOYEH K Wi-Fi uMeHHOo aToro
poyTepa.

* OTKNHOUUTE MOBUIBHBIN MHTEPHET Ha CMapPThOHE.

* OumcTnTe Kelwl bpayaepa v nonpobyrTe apyron bpaysep.

Ecnu Bbl uIcnonb3yeTe NPOBOAHOE YCTPOUCTBO,

HanpumMep KoOMMbroTep:

* Y6eamTecn, YTO KOMMbIOTEP MPaBUIbHO MOAKOYEH K
MapLLpyTU3aTopy.

* Y6eamTecn, YTO Ha KOMMbIOTEPE YCTaHOB/IEHbI MapaMeTpb!
Monyuutb IP-agpec aBToMaTn4yecku v MNMonyuntb agpec
DNS-cepBepa aBTOMaTUYECKM.

* OQumcTnTe Kell bpayaepa v nonpobyrTe Apyron bpaysep.

Ecnn npobnema He ycTpaHeHa, obpaTtntech K Q3, 4TobbI

BEPHYTb MapLLPYTM3aTOP K Ha4aibHbIM HACTPOMKaM r

MOBTOPUTb MOMbITKY.
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Q3: Kak copocutb poytep?

A3: [Nocne 3arpy3kn ycTporcTea HaxkmmTe kHornky WPS/RST
MPVMEPHO Ha 8 CeKyHM, M OTMYCTUTE, KOrada MHAMKATOPbI MOracHy T U
CHOBa 3aropsTcsl. MapLupyTrsaTop OyaeT yerelwHo copoLleH Yepes
OBE MUHYTbI.

Q4: Kak nonyuuTtb goctyn K UHTepHeTy Yepes SIM-kapTy unu
(u) nopT WAN?

A4: Mogkntoumte cmapTdoH K Wi-Fi poyTepa, BonguTe B
BeG-MHTEPdENC, BKNtoUMTE ByHKUMIO Failover Ha cTpaHunue
HacTtpowkun UHTepHeTa. BcTasbte SIM-kapTy (€Cnm ecTb),
nookntoumte nopT WAN/LAN K MHTEpHETY Yepes kabenb Ethernet 1
HaCTPOWTe MapaMeTPbl COEAMHEHMS.

. L ’
-O- Cosert
© «Korpassl nonyyaete goctyn K MIHTepHeTy Yepes SIM-kapTy 1 nopt WAN
opHoBpemeHHo, nopT WAN no ymonuyaHuio nmeeT BonbLUMIA IPpUOpUTET NS
nocTyna Kk VIHTepHeTy. Bbl MOXeTe BpyYHyto Nepekntoumntb SIM-kapTy nnv nopt
WAN kak TekyLMIi MeTof, NoaKtoveHns K VIHTepHeTy Ha cTpaHuue CocTosiHue
NoAKIOYEeHUs1 K MHTEPHETY N0 Mepe HeobXoanMMOCTU.
* B cnyyae cbos ceTn MapLUpy TM3aTOP aBTOMAaTUYECKN MEPEKTOUMTCS Ha
[OOCTYMHbIN MeToA, MOAKOYEHNS K VIHTepHETY.

Q5: Yto penartb, ecnu a4 3abbin naposib ot Wi-Fi?

Ab5: [MogknunTe KOMMIbIOTEP K poyTepy Yepes Ethernet-kabesb,
BOViOuTE B BEb-nHTEpPdelc, oTkporiTe HacTponku Wi-Fi >
Nma v naponb Wi-Fi 1 nocmoTpuTe napossb.
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INpunoxeHue

NHpukaTopbl
WHaukaTopbl Cratyc

rOpVIT NOCTOAHHO

MepieHHoOe MUraHue
O  WntepHer

BbicTpoe Muraxve
BbiknioveH
3 nenexus
2 nenexHuns

all - Curnan
1 penexne

BbikntoueHo

Paszbem, NMopTbl n KHONKKM

Pasbem/MopTbl/

KEon OnucaHue

PWR1

OnucaHue

PoyTep Nogknto4YéH K UHTEPHETY.

HeT gocTyna K MHTepHeTy.

Npét WPS-cornacoBaHue.

PoyTep obecToueH.
Xopowunii curHan
CpepaHuii curHan

Cnabblivi curHan

HeTt curHana

VcnonbayiiTe agantep NUTaHUs 415 NoaK/tlo4YeHns poytepa K
NCTOYHUKY MUTaHMUS.

Wcnonb3ayiite kabenb Type-C ans noakoyeHns poytepa K
YCTPOWCTBA, HanpumMep, noBepbaHkaM (pekomeHayeTcs 5V/2A).

D/Hpmmeanme

[.ns cTabunbHo paboTbl UCMONb3YNTe 3apsaHbli kabenb USB-C

OnnHov He 6onee 1,2 M. Bonee anvHHbIE UM HECOOTBETCTBRYIOWME
Kabenm MoryT MPMBECTU K Nepesarpy3ke MapLipyTusaTopa.

WAN/LAN Mcnonb3yetcs ans NOAKIOYEHUS KOMMbIOTEPOB, KOMMYTaTOPOB WU
MrPOBbIX MPUCTABOK.
Mpw Bktoué€HHOM dyHKUmK Failover nopT WAN/LAN MOXHO nogkoyaTh
K ONT unu DSL-mopemam.
LAN
O — WPS: HaxxmuTe KHoMKy B Te4eHnn 3 cekyHp ans 3anycka WPS.
— RST: HaxxmuTe KHOMKY B Te4eHun 8 cekyHp ans cbpoca
WPS/RST FROUCLEL
@ BcTaBbTe kapTy Nano SIM B aToT cnoT.
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Bupgeo v gonosiHUTeNbHas
nHbopmauusa

OTckaHmpynTe QR-Koa v noceTnTe canT
www.tendacn.com, 4Tobbl TOCMOTPETL BUAEOPOMKM MO
YCTaHOBKE, TEXHMYECKMNE XapaKTEPUCTMKM, PyKOBOACTBA
nonb3oBaTend, Symbols on Products and Materials 1 gpyryto
NHOOPMaLMIO.

OTMKeTKa C Ha3BaHWEM M MOAESbIO MPOAYKTa HaX0AUTCS Ha
HUXHE CTOPOHE poyTepa.
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Pytania i odpowiedzi

Pyt. 1: Co mam zrobig, jesli nie mam dostepu do Internetu?
Odp. 1:

* Sprawdz, czy Twoja karta SIM zapewnia obstuge LTE luo WCDMA.

* Sprawd?, czy karta SIM znajduje sie w obszarze objetym ustugami

dostawcy ustug internetowych.

* Sprawdz, czy masz wystarczajgco srodkéw na karcie SIM.

* Uruchom przegladarke internetowa na urzadzeniu podtaczonym do
routera i wejdz na strone http://tendawifi.com. Zostaniesz
przekierowany na strone rozwigzywania problemadw. Nastepnie
wykonaj czynnosci opisane na stronie.

* Sprawdz u swojego dostawcy ustug internetowych, czy znajdujesz sie
w obszarze objetym ustuga roamingu. Jesli tak, zaloguj sie do
interfejsu uzytkownika routera i przejdz do ustawien internetowych,
aby wigczy¢ roaming danych.

Jesli problem nadal wystepuije, skontaktuj sie z naszym dziatem

wsparcia technicznego.

Pyt. 2: Co nalezy zrobic, jesli nie udato sig uzyskac dostepu do
interfejsu WWW routera poprzez strone http://tendawifi.com?
Odp. 2: Najpierw sprébuj odwiedzi¢ strone http://tendawifi.com lub
http://192.168.0.1 w pasku adresu (nie w pasku wyszukiwania).
Jeslilogujesz sig za pomoca urzadzenia z obstugg Wi-Fi, np.
smartfonu:

* Upewnij sie, ze smartfon jest podtgczony do sieci Wi-Fi routera.

* Wytgcz sie¢ komoérkowg w smartfonie.

* Wyczys¢ pamiec podreczng przegladarki internetowej lub uzy;j
innej i sprobuj ponownie.

Jeslilogujesz sie za pomoca urzadzenia potgczonego z

routerem za pomoca kabla, np. komputera:

* Upewnij sie, ze komputer jest prawidtowo podtgczony do
routera.

* Upewnij sie, ze komputer jest skonfigurowany tak, aby
automatycznie uzyskiwat adres IP (DHCP) oraz adres
serwera DNS.

* Wyczys$é pamiec podreczng przegladarki internetowej lub uzy;
innej przegladarki i sprobuj ponownie.

Jesli problem nadal wystepuje, zapoznaj sie z Pyt. 3, aby

zresetowac router i sprobowac ponownie.
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Pyt. 3: Jak zresetowac router?

Odp. 3: Po zakoriczeniu uruchamiania urzadzenia nacisnij przycisk
WPS/RST i przytrzymaj go przez okoto 8 sekund, a nastepnie zwolnij,
gdy wszystkie wskazniki zgasng, a nastepnie zaswieca sie. Router
zostanie pomyslnie zresetowany w ciggu okoto dwdch minut.

Pyt. 4: Jak uzyskac dostep do Internetu za pomoca karty SIM

lub (i) portu WAN?

Odp. 4: Podtacz swaj smartfon do sieci Wi-Fi routera, zaloguj sie do
interfejsu uzytkownika routera i wigcz funkcje Failover na stronie
Ustawienia internetowe. W16z karte SIM (o ile jest dostepna), potacz
sie z Internetem za pomoca kabla sieciowego Ethernet do portu
WAN/LAN i skonfiguruj odpowiednie parametry internetowe.

-‘O'- Wskazowki
"« Podczas korzystania z internetu poprzez karte SIM i port WAN, domysInie priorytet
em dla dostepu do internetu jest port WAN. W razie potrzeby mozna recznie
przefaczyc na karte SIM /port WAN na stronie Status internetu.
* W przypadku awarii sieci router automatycznie przetaczy sie na dostepng metode
potaczenia internetowego.

Pyt. 5: Co mam zrobi¢, jesli zapomniatem hasta do sieci Wi-Fi?

Odp. 5: Podtgcz komputer do routera za pomoca kabla Ethernet, zaloguij
sie do interfejsu uzytkownika routera, przejdz do sekcji Ustawienia
Wi-Fi > Nazwa i hasto Wi-Fi i znajdZ wprowadzone hasto do sieci
Wi-Fi.
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Dodatkowe informacje

Wskazniki LED
Wskazniki LED Status
Swieci ciagle

Powolne miganie
& Internet

Szybkie miganie
Wytaczony

3 kreski

2 kreski

all - Sygnat
1 kreska

Wytaczony

Gniazda, Porty i Przyciski

Gniazda/Porty/

Przyciski Opis

Opis
Router jest potagczony z internetem.
Brak dostepu do internetu.

Trwa negocjacja WPS.

Router jest wytgczony.
Dobry sygnat
Sredni sygnat

Staby sygnat

Brak sygnatu

Uzyj adaptera zasilania, aby podtaczy¢ router do Zrédta zasilania.

PWR1
Uzyj kabla Type-C, aby podtaczyé router do urzadzen, takich jak
powerbanki (zalecane 5V/2A).

= D/ Uwaga

PWR2 Aby zapewnic¢ stabilne dziatanie, uzywaj kabla tadujagcego USB-C o

dtugoscido 1,2 m. Dtuzsze lub niezgodne kable mogg powodowaé
ponowne uruchamianie routera.

Stuzy do podtgczania takich urzadzen jak komputery, switche czy

WYX konsole.
Gdy funkcja Failover jest wigczona, port WAN/LAN moze by¢ uzywany
. do podtgczenia ONT lub modemdw DSL.
LAN
. — WPS: Nacisnij przycisk na okoto 3 sekundy, aby wtgczyé WPS.
— RST: Nacisnij przycisk na okoto 8 sekund, aby zresetowac router.
WPS/RST

@ W16z karte Nano SIM do tego gniazda.



Filmy wideo oraz dodatkowe
informacje

Zeskanuj kod QR lub odwiedz strone www.tendacn.com, aby
uzyskac filmy dotyczace instalacji, specyfikacje techniczne,
instrukcje obstugi, Symbols on Products and Materials oraz
dodatkowe informacje.

Etykieta z nazwa produktu i modelem znajduje sie od spodu
routera.
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SSS (FAQ)

S1: internete erisemezsem ne yapmaliyim?

C1

S2:

Cc2:

* SIM kartinizin LTE veya WCDMA destekledigini kontrol edin.

* SIM kartinizin ISS'nizin hizmet bélgesinde oldugundan emin olun.

* SIM kartinizdaki bakiyenin yeterli oldugundan emin olun.

* Yonlendiriciye bagl cihazda bir web tarayicisi baslatin ve
http://tendawifi.com adresine erisin. Sorun giderme sayfasina
yonlendirileceksiniz. Ardindan, sayfada istendigi gibi sorun giderme
islemini gerceklestirin.

» Dolasim servis alaninda olup olmadiginizi ISSnizden teyit edin. Evet
ise, yonlendiricinin web kullanici arayUziine giris yapin ve Veri
Dolasimini etkinlestirmek icin internet Ayarlan'na gidin.

Sorun devam ederse, teknik destegimizle iletisime gecin.

http://tendawifi.com adresine girerek yonlendiricinin web
arayliziine erisemezsem ne yapmaliyim?
Once adres cubuguna (arama gubugdu degil) http://tendawifi.com
veya http://192.168.0.1 yazmayi deneyin.
Wi-Fi 6zellikli bir cihaz (6r. akill telefon) ile giris yapiyorsaniz:
* Akill telefonunuzun router'in Wi-Fi agina bagli oldugundan emin
olun.
* Akilli telefonunuzun mobil veri baglantisini kapatin.
» Web tarayicinizin 6nbellegini temizleyin veya baska bir tarayici
kullanarak tekrar deneyin.
Kablolu bir cihaz (6r. bilgisayar) ile giris yapiyorsaniz:
* Bilgisayarin ydnlendiriciye dogru sekilde bagl oldugundan emin
olun.
* Bilgisayarin IP adresini otomatik al ve DNS sunucu adresini
otomatik al olarak ayarlandigindan emin olun.
» Web tarayicinizin énbellegini temizleyin veya baska bir tarayiciyla
tekrar deneyin.
Sorun devam ederse, yonlendiriciyi sifilamak icin S3'e bakin ve
tekrar deneyin.
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S3: Yonlendirici nasil sifirlanir?

C3: Cihazin baglatimasl tamamlandiginda, WPS/RST dugmesine yaklasik
8 saniye basin ve tim gdstergeler kapanip tekrar yaninca digmeyi
birakin. Yonlendirici yaklasik iki dakika icinde basariyla sifilanacaktr.

S4: SIM karti veya (veya) WAN portu lizerinden internete nasil
erigirim?

C4: Aklirtelefonunuzu yonlendiricinin Wi-Fi agina baglayin, web yonetim
arayUzUne giris yapin ve internet Ayarlan sayfasinda Yedek Baglanti
(Failover) islevini etkinlestirin. Bir SIM kart takin (varsa), WAN/LAN
portunu Ethernet kablosuyla internete baglayin ve ilgili internet
parametrelerini yapilandirin.

-O- ipuglan:
© «SIMkart ve WAN portu tizerinden internete eristiginizde, varsayilan olarak WAN
portu internet erigimi igin dnceliklidir. Gerektiginde internet Durumu sayfasindan
SIM kart veya WAN portunu manuel olarak mevcut internet baglanti yéntemine
gegirebilirsiniz.
» Ag arizasi meydana gelirse yonlendirici kullanilabilir internet baglanti ydontemine
otomatik olarak geger.

S5: Wi-Fi sifremi unutursam ne yapmaliyim?

C5: Bilgisayarinizi bir Etheret kablosu kullanarak yonlendiriciye baglayin,
web ydnetim arayUzUine giris yapin, Kablosuz baglanti ayarlan >
Wi-Fi Adi ve Sifresi bolumtne gidin ve Wi-Fi sifrenizi bulun.
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Ek

Gostergeler

Gostergeler

&  Internet

all Sinyal

Durum
Sabit yaniyo
Yavas yanip séniyor

Hizlh yanip sénlyor

Kapali
3 gizgi
2 gizgi
1gizgi

Kapali

Aciklama
Router internete bagl.
internet erisimi yok.

Router WPS gériismesi yapiyor.

Router kapal.

iyi sinyal

Orta seviye sinyal
Zayif sinyal

Sinyal yok

Jacks, Baglanti Noktalari ve Digmeler

Jacks/Baglanti Noktalari

/Diigmeler

PWR1

PWR2

WAN/LAN

LAN

@
WPS/RST

0

Aciklama

Router'l bir gli¢ kaynagina baglamak igin adaptéri kullanin.

Router'i powerbank gibi cihazlara baglamak igin Type-C kablo kullanin
(5V/2A onerilir).

D/ Not

Kararl performans igin 1,2 m'den kisa bir USB-C sarj kablosu kullanin.
Daha uzun veya uyumsuz kablolar yénlendiricinin yeniden
baslatiimasina neden olabilir.

Bilgisayarlar, anahtarlar veya oyun konsollari gibi cihazlar baglamak igin
kullanilir.

Failover 6zelligi etkinlestirildiginde WAN/LAN portu ONT veya DSL
modemlere baglanabilir.

—WPS: WPS'i etkinlestirmek icin diigmeye yaklasik 3 saniye
basin.
— RST: Router'i sifirlamak igin digmeye yaklasik 8 saniye basin.

Nano SIM kartinizi bu yuvaya yerlestirin.
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Video ve Daha Fazla Bilgi

Kurulum videolari, teknik 6zellikler, kullanici kilavuzlari, Symbols
on Products and Materials ve daha fazla bilgi icin QR kodunu
tarayin veya www.tendacn.com adresini ziyaret edin.

Urlin adi ve modelini gdsteren etiket ydnlendiricinin alt kisminda
bulunur.
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Technical Support

Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd.

Floor 6-8, Tower E3, No.1001, Zhongshanyuan Road, Nanshan
District, Shenzhen, China. 518052

Website: www.tendacn.com

E-mail: support.fwa@tenda.cn (Recommended)
support@tenda.cn

support.de@tenda.cn (Deutsch)
support.fr@tenda.cn (Frangais)
support.es@tenda.cn (Espaiol)
support.it@tenda.cn (Italiano)
support.uk@tenda.cn (United Kingdom)
support.usa@tenda.cn (North America)
support.mx@tenda.cn (Mexico)
support.au@tenda.cn (Australia)

Copyright © 2026 Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd. All rights reserved.

V1.0 Keep for future reference.



