



	页 1
	书签FF3B29C6　　　　　　　　　　tendawifi.com
	书签F1017773　　　　　　　　　　进入
	书签594AA059　　　　　　　　　　系统检测到您的联网方式为：宽带拨号
	书签58F8E1B2　　　　　　　　　　上网设置
	书签166D5CDD　　　　　　　　　　联网方式
	书签D19E96DE　　　　　　　　　　宽带拨号
	书签23D8DCD3　　　　　　　　　　宽带账号
	书签FD4F4C63　　　　　　　　　　宽带密码
	书签19F44D10　　　　　　　　　　无线名称
	书签8C614783　　　　　　　　　　无线设置
	书签9C25B42B　　　　　　　　　　无线密码
	书签77DA6239　　　　　　　　　　确定
	书签85329098　　　　　　　　　　动态IP
	书签D32D0628　　　　　　　　　　适用于使用宽带账号和宽带密码上网的用户，如忘
记账号密码，您可以从旧路由器导入宽带账号密码
	书签3E8F7095　　　　　　　　　　请输入宽带运营商提供的账号
	书签A0708833　　　　　　　　　　请输入宽带运营商提供的密码
	书签98F53017　　　　　　　　　　请输入8-64位的无线密码
	书签4DBFD4A7　　　　　　　　　　静态IP
	书签5019FCBF　　　　　　　　　　tendawifi.com
	书签C2B57EEE　　　　　　　　　　进入
	书签F1EA69B1　　　　　　　　　　●  无线路由器 * 1
●  电源适配器 * 1
●   快速安装指南 * 1
	书签53345D26　　　　　　　　　　无线路由器
	书签1B7BE64D　　　　　　　　　　型号：AC6
	书签E20F1200　　　　　　　　　　本指南仅指导上网设置，更多设置请查阅该产品的使用说明书。
下载地址：http://www.tenda.com.cn
	书签2D5FD7A8　　　　　　　　　　扫描下载APP
一键加速WiFi
	书签360DD5DB　　　　　　　　　　❶ 用包装盒内的电源适配器接通路由器电源，SYS灯闪烁。
❷ 用网线将路由器的WAN口连接到Modem（猫）或宽带网口。路由器的WAN灯亮。
	书签506E2F29　　　　　　　　　　用网线将路由器的WAN口连接到Modem（猫）或宽带网口。
路由器的WAN灯亮。
	书签802B28B6　　　　　　　　　　 第一步：连线
	书签065CAD37　　　　　　　　　　 第一步：连线
	书签36EA36D7　　　　　　　　　　 第二步：设置上网
	书签6039985C　　　　　　　　　　包装清单
	书签B0BC7D93　　　　　　　　　　快速安装指南



	书签ED29007B　　　　　　　　　　第一次使用路由器上网
	书签CB0430B2　　　　　　　　　　 替换旧路由器上网
	书签9C88AB51　　　　　　　　　　步骤1：连接路由器WAN口
	书签1306F433　　　　　　　　　　步骤2：连接路由器WAN口
	书签7E2B6D19　　　　　　　　　　步骤1：迁移宽带账号和密码
	书签72E77FFA　　　　　　　　　　步骤2：客户端连接路由器
	书签5F5C5560　　　　　　　　　　步骤3：客户端连接路由器
	书签FE4BEF66　　　　　　　　　　步骤3：设置上网（以宽带拨号为例）
	书签78EEAE47　　　　　　　　　　步骤4：设置无线密码
	书签291A9BC0　　　　　　　　　　❶ 在连接到路由器的手机或电脑上，打开浏览器，访问tendawifi.com。
❷ 修改路由器的无线名称，设置无线密码。
❸ 点击确定，稍等片刻。
❹ 设置完成。您可以连接刚才设置的无线网络上网，或用网线将电脑连接到路由器上网。
	书签A0DAF8F6　　　　　　　　　　❶ 在连接到路由器的手机或电脑上，打开浏览器，访问tendawifi.com。
❷ 输入宽带账号和宽带密码。
❸ 修改路由器的无线名称，设置无线密码。
❹ 点击确定，稍等片刻。
❺ 设置完成。您可以连接刚才设置的无线网络上网，或用网线将电脑连接到路由器上网。
	书签9483748B　　　　　　　　　　当前无线网络未加密
为保证网络安全，建议你设置无线密码
	书签9E608E76　　　　　　　　　　无线名称
	书签1AB6864F　　　　　　　　　　
无线密码
	书签59CFBA80　　　　　　　　　　
Tenda_XXXXXX
	书签EEF58E26　　　　　　　　　　❶ 接通新、旧路由器的电源。
❷ 用网线连接新路由器1、2、3/IPTV任一接口和旧路由器WAN口。
❸ 新路由器WAN、LAN灯由快闪变为长亮（持续3秒）后，移除旧路由器。
	书签E905E505　　　　　　　　　　方式1：手机等无线设备连接到路由器的无线网络。默认无线网络名称可在路由器底部贴纸查找。
	书签2EC86AD5　　　　　　　　　　方式1：手机等无线设备连接到路由器的无线网络。默认无线网络名称可在路由器底部贴纸查找。
	书签31F4C7B2　　　　　　　　　　方式2：用网线连接电脑到路由器的1、2、3/IPTV任一接口。
                LAN灯闪烁2次。
	书签53F06F3D　　　　　　　　　　方式2：用网线连接电脑到路由器的1、2、3/IPTV任一接口。
                LAN灯闪烁2次。
	书签55B835B2　　　　　　　　　　无线名称
	书签27114534　　　　　　　　　　若以上配件有损坏或缺失，请持原包装与经销商联系。
	书签6363A650　　　　　　　　　　连接无线设备
	书签AAF511AC　　　　　　　　　　Tenda_XXXXXX
	书签6A2AD587　　　　　　　　　　Tenda_XXXXXX
	书签7935BCD1　　　　　　　　　　连接有线设备
	书签BEDFFB46　　　　　　　　　　不少于8个字符
	书签FBDCFD7E　　　　　　　　　　无线名称
	书签D81DB985　　　　　　　　　　不少于8个字符
	书签CDABA2C7　　　　　　　　　　确定
	书签E0D644D5　　　　　　　　　　新路由器
	书签9297BC21　　　　　　　　　　旧路由器
	书签FFDFDABE　　　　　　　　　　WAN
	书签FC7D8055　　　　　　　　　　互联网
	书签A5433010　　　　　　　　　　Modem（猫）
	书签8B796311　　　　　　　　　　宽带网口
	书签69DAA950　　　　　　　　　　或
	书签68589F63　　　　　　　　　　网线
	书签35F8DDDC　　　　　　　　　　互联网
	书签4EE4A713　　　　　　　　　　Modem（猫）
	书签061959EB　　　　　　　　　　宽带网口
	书签728C400B　　　　　　　　　　或
	书签F39AED93　　　　　　　　　　网线
	书签6A02CB42　　　　　　　　　　连接无线设备
	书签0CCDEC22　　　　　　　　　　Tenda_XXXXXX
	书签B4729DEA　　　　　　　　　　Tenda_XXXXXX
	书签DFAB7DE9　　　　　　　　　　连接有线设备
	书签3325AA46　　　　　　　　　　WAN
	书签7E326BD8　　　　　　　　　　WAN

	页 2
	书签A2FE78A7　　　　　　　　　　一、保修承诺
	书签2F9231FC　　　　　　　　　　客户送修
	书签9E483F64　　　　　　　　　　产品类型
	书签0086244B　　　　　　　　　　承诺政策
	书签D82872AE　　　　　　　　　　服务方式
	书签8E86ADE6　　　　　　　　　　塑壳路由器/交换机、无线信号扩展器、网卡、PoE分
离器、PoE供电器、光纤收发器、光纤模块、ADSL产
品、PON产品、电力线产品、3G/4G产品
	书签6F1558F1　　　　　　　　　　一年保修
	书签66CE7978　　　　　　　　　　客户送修
	书签183598FF　　　　　　　　　　无线AP、铁壳路由器/交换机、无线控制器
	书签5894519F　　　　　　　　　　两年保修
	书签C82E42DC　　　　　　　　　　四、其它
        − 上述服务承诺仅适用于我公司在中国售出的产品。对于产品在售出时另行约定了售后服务条款的，以腾达公司确认的合同为准。
        − 生产日期见产品序列号：序列号的前四位数字代表生产日期的年和月，例如1801代表18年1月。

	书签625BE118　　　　　　　　　　说明：
凡不在保修范围内的产品，我公司可以提供有偿维修服务。有偿维修后的产品，同一性能问题将享受自修复之日起三个月内的免费保修期。
	书签6C2E0B91　　　　　　　　　　二、下列情况不属于保修范围
        − 超过保修期的。
         − 客户私自拆装或维修过的。
         − 人为损坏，受损变形的。
         − 在高温、高压、潮湿等不正常环境下安装使用造成故障的。
          − 雷击、水灾、地震等自然灾害造成损坏的。
	书签B7175963　　　　　　　　　　三、维修方式
        − 在您送修产品之前，请致电Tenda技术支持热线，以确认产品故障。
         − Tenda产品实行全国联保。如果您购买的产品出现保修范围内的硬件故障，在 无法联系到经销商时，可凭该产品的购机发票到腾达售后服务中心获得保修服务；不能提供购机发票的，按产品出厂日期向后顺延两个月作为保修的起始日期。
	书签F6D72120　　　　　　　　　　− 工作温度：0℃~40℃，工作湿度：（10~90）%RH，无凝结。
	书签A2E55475　　　　　　　　　　− 电源插座应安装在设备附近并应易于触及。
	书签12828484　　　　　　　　　　电子信息产品有毒有害物质申明
	书签131A2668　　　　　　　　　　部件名称
	书签356F2652　　　　　　　　　　有毒有害物质或元素
	书签5587C974　　　　　　　　　　铅
\(Pb\)
	书签358EE1A4　　　　　　　　　　汞
\(Hg\)
	书签3D85CC85　　　　　　　　　　镉
\(Cd\)
	书签796047DE　　　　　　　　　　六价铬
\(Cr\(VI\)\)
	书签CEAA862F　　　　　　　　　　多溴联苯
\(PBB\)
	书签C4202C5C　　　　　　　　　　多溴二苯醚
\(PBDE\)
	书签6328A5A9　　　　　　　　　　结构件
	书签D9862E6B　　　　　　　　　　单板/电路模块
	书签DA56FC30　　　　　　　　　　电源适配器
	书签8BF4560B　　　　　　　　　　线缆
	书签4D191F0D　　　　　　　　　　附件
	书签06CBB8F7　　　　　　　　　　此环保使用期限只适用于
产品在用户手册所规定的
条件下工作。
	书签B1761537　　　　　　　　　　本表格依据SJ/T 11364的规定编制。
	书签E99DC2E8　　　　　　　　　　     : 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在
       GB/T 26572规定的限量要求以下。
     : 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含
       量超出GB/T 26572规定的限量要求。但因全球技术发
       展水平限制，目前业界没有成熟的替代方案。

	书签21D97772　　　　　　　　　　说明：
保修的范围仅限于产品主机。电源线、各种连接线等配件不在保修范围内，若这些配件在购机后的7天内出现问题，可免费更换。
若产品在购买后的15天内出现性能问题，且外观无划伤，可直接在购买处更换新产品。
若产品在保修期间出现性能问题，请先与腾达取得联系，经检测：确认是产品问题的，可联系购买处免费更换同型号或与该产品性能相当的返修良品；确认产品无故障的，将原样退回。若产品外壳有明显划痕，只能进行免费维修。
外置电源、无线外置天线的保修期为三个月。若电源有明显的硬物损伤、裂痕、断脚、严重变形，电源线有破损、断线、裸芯等现象则不予免费更换，用户可另行购买。
经腾达保修过的产品，保修期仍然以原产品为准。
	书签13CB128E　　　　　　　　　　问1：访问tendawifi.com无法登录到路由器页面，怎么办？
请尝试使用以下方法解决：
−	 在浏览器地址栏（非搜索栏）输入tendawifi.com。
−	 如果用手机等无线设备设置路由器，确保成功连上路由器的WiFi。
−	 关闭手机数据流量。
−	 如果用电脑设置路由器，确保电脑连接的是路由器1、2、3/IPTV
      任一接口。
−	 将路由器恢复到出厂设置。
	书签CF16AD5D　　　　　　　　　　问4：怎么修改无线名称和无线密码？
请尝试使用以下任一方法解决：
方法1:  ❶ 手机等无线设备连接路由器的WiFi。
               ❷ 在浏览器中访问tendawifi.com，登录路由器页面。
               ❸ 进入无线设置页面修改并保存即可。
方法2:  ❶ 用网线连接电脑到路由器的1、2、3/IPTV任一接口。
               ❷ 参考方法1的步骤❷ > ❸进行设置。
	书签CA24E849　　　　　　　　　　问2：设置完成后，电脑或手机仍然不能上网，怎么办？
请尝试使用以下方法解决：
−	 确认路由器WAN口已连接到互联网，路由器的WAN灯长亮或闪烁。
−	 登录路由器的管理页面，查看网络连接状态，如果未联网，请进入
   “上网设置”页面，根据页面提示操作。
−	 如果连接WiFi后无法上网，确认您已连接到正确的无线名称。
−	 如果已连接正确的无线名称，但仍无法上网，请有线登录到路由器，
     修改无线名称和无线密码后，重新连接WiFi。
−	 如果是用网线连接到路由器1、2、3/IPTV口的电脑无法上网，请确保
     电脑的IP地址获取方式为自动获取。
	书签608AA68C　　　　　　　　　　指示灯
	书签4854EC04　　　　　　　　　　状态
	书签DA1CAEBD　　　　　　　　　　描述
	书签3E60A41A　　　　　　　　　　SYS
	书签8B2CFE96　　　　　　　　　　系统指示灯
	书签974ACD7E　　　　　　　　　　长亮
	书签3E6B315F　　　　　　　　　　刚接通电源时，表示系统正在启动。否则表示系统故障。
	书签F83B7160　　　　　　　　　　闪烁
	书签730DC304　　　　　　　　　　系统运行正常。
	书签E1D1DD06　　　　　　　　　　WiFi
	书签7B73F973　　　　　　　　　　WiFi指示灯
	书签F5A39C50　　　　　　　　　　长亮
	书签C3461C2B　　　　　　　　　　2.4G或5G无线功能已开启。
	书签FD259CCF　　　　　　　　　　闪烁
	书签2BEAA53A　　　　　　　　　　正在通过无线传输数据。
	书签E95C516E　　　　　　　　　　熄灭
	书签80443ABB　　　　　　　　　　无线功能未开启。
	书签057BDFCA　　　　　　　　　　WAN
	书签F4E482B9　　　　　　　　　　WAN口指示灯
	书签A6DEE566　　　　　　　　　　长亮
	书签00746BA0　　　　　　　　　　WAN口已连接。
	书签0B4CF8DB　　　　　　　　　　闪烁
	书签03C902EB　　　　　　　　　　WAN口正在传输数据。
	书签45E46A4D　　　　　　　　　　熄灭
	书签F0CB953E　　　　　　　　　　WAN口未连接或连接异常。

	书签C6DB2E68　　　　　　　　　　LAN
	书签853E47EA　　　　　　　　　　LAN口指示灯
	书签A40B028C　　　　　　　　　　长亮
	书签072E2830　　　　　　　　　　已有设备连接到LAN口（1、2或3/IPTV接口）。
	书签5ADD3590　　　　　　　　　　闪烁2次
	书签17932DAF　　　　　　　　　　有新的设备连接LAN口。
	书签AC8C423D　　　　　　　　　　熄灭
	书签659F6A6A　　　　　　　　　　LAN口未连接或连接异常。
	书签C11DA886　　　　　　　　　　接口、按钮
	书签9DCD1429　　　　　　　　　　说明
	书签F01A269F　　　　　　　　　　WiFi/RST
	书签5B0B1272　　　　　　　　　　WiFi按钮、复位按钮共用。
−   按一下，即可开启或关闭路由器无线网络。
−  当路由器的SYS灯闪烁时，按住此按钮约8秒，当指示灯全部亮时松
       开，路由器将会恢复出厂设置。
	书签5DCAB1DA　　　　　　　　　　POWER
	书签74D12FBF　　　　　　　　　　电源接口。
请使用包装盒内的电源适配器给路由器通电。
	书签CC5EB674　　　　　　　　　　WAN
	书签BEBCC03A　　　　　　　　　　外网接口。
连接外网线，外网线可能是从ADSL猫、光猫、有线电视猫接出来的网线，或互联网服务提供商直接提供的宽带网线。
	书签05D11A99　　　　　　　　　　1、2
	书签33459104　　　　　　　　　　LAN口。
可连有线设备,如电脑，交换机等。
	书签5CAE9693　　　　　　　　　　3/IPTV
	书签00F2A8EC　　　　　　　　　　默认为LAN口，路由器启用IPTV功能后，仅作为IPTV口，此时要连接机顶盒。
	书签6E2F72A5　　　　　　　　　　问3：怎么将路由器恢复出厂设置？
请尝试使用以下任一方法解决：
方法1: 当路由器的SYS灯闪烁时，按住路由器的WiFi/RST按钮约8秒，
               当指示灯全部亮时松开，路由器将会恢复出厂设置。
方法2:  进入系统管理页面进行设置。
	书签C8F100DA　　　　　　　　　　问5：为什么搜索不到路由器的WiFi信号？
查看路由器的WiFi灯是否亮，如果熄灭，请按一下路由器背面
的WiFi/RST按钮开启路由器WiFi，然后用手机重新连接。

	书签A1B02E7C　　　　　　　　　　感谢您购买Tenda产品，您在使用Tenda产品时将享有如下服务。
	书签7FBEC461　　　　　　　　　　本承诺的解释权、修改权属深圳市吉祥腾达科技有限公司
	书签B3CBCB74　　　　　　　　　　指示灯、接口、按钮说明
	书签915D8E76　　　　　　　　　　常见问题解答
	书签AF012C7B　　　　　　　　　　产品保修卡
	书签104F967A　　　　　　　　　　问6：为什么手机搜索不到路由器的5G信号？
−	 只有兼容5G的设备才能搜索到5G无线网络。
−	 出厂状态下，路由器的2.4G和5G无线网络名称相同，如果需要
     单独设置，请登录路由器管理页面，进入无线设置页面设置。

	书签748191C3　　　　　　　　　　版权所有©2018深圳市吉祥腾达科技有限公司。保留一切权利。
由于产品版本升级或其它原因，本文档内容会不定期更新。文中所有信息仅作为使用
指导，不构成任何形式的担保。
	书签4E85B8A8　　　　　　　　　　深圳市吉祥腾达科技有限公司
地址：深圳市南山区西丽中山园路1001号TCL高新科技园E3栋6~8层
网址：http://www.tenda.com.cn
技术支持邮箱：tenda@tenda.com.cn
技术支持热线：400-6622-666
	书签4F2CD5A3　　　　　　　　　　
   腾达微信公众号
	书签396BE972　　　　　　　　　　
   腾达官方微博


