
进入录像机的“配置”      “通道管理”     “摄像机管理”页面，找到“已添加摄像机”模块，
确认该通道的摄像机状态。

－如果该通道的摄像机状态为“在线”，进入录像机的“配置”      “通道管理”      “图
     像配置”页面，确保“图像调节”模块下的“亮度”和“对比度”不全为0。

－如果该通道的摄像机状态为“异常”，请将鼠标悬停在       查看异常原因，并参考

     下文解决。

          若异常原因为“用户名或密码错误”，请点击     ，重新输入登录用户名和密码。

          若异常原因为“断线”，确保录像机和摄像机之间的连线正常，网线无松动现象。

          删除该摄像机并重新添加。

          将该摄像机断电重启。

          将该摄像机恢复出厂设置，然后重新添加。

包装清单

电源适配器×1录像机×1

快速安装指南×1

安装包×1
螺钉：BM3.0*5mm，头径6.0mm，

   头厚2.3mm

网络硬盘录像机
N系列

首次使用设备前，请先阅读此指南，以快速安装设备。若要详细了解产品信息或更多功能
设置，请访问www.tenda.com.cn或扫描本指南背面的“相关资料”二维码。

此处以型号为N6P-4H的录像机的配件为例，其他型号产品请以实物为准。

App管理
录像机已开启云服务，且云端状态为“在线”后，您可以通过“腾达安防”App添加并管理录
像机。 －确保硬盘状态正常。

    进入“配置”     “存储管理”      “硬盘管理”页面：

         如果未检测到硬盘，请先将录像机关机，重新安装硬盘并启动录像机。

         如果硬盘状态显示异常，请先将录像机关机，重新安装硬盘并启动录像机。如果仍
        然显示异常，请格式化硬盘。

        如果格式化失败，请先将录像机关机，更换硬盘并启动录像机。

－确保录像计划正常。

    进入“配置”     “存储管理”     “录像计划”页面，确保：

         通道录像计划处于开启状态。

         录像时间及录像类型已正常设置，如未正常设置，请根据实际情况设置并保存。

问1：录像机回放无录像，怎么办？

进入录像机的“配置”      “网络配置”    “云服务”页面，确保云服务处于开启状态。

－若“云端状态”为“在线”，请确保手机（已安装App）已接入互联网。

－若“云端状态”为“离线”，请尝试以下方法解决。

           进入录像机的“配置”      “网络配置”      “联网设置”页面，确保网络参数配置

           正确。

           确保录像机的LAN口与对端网络设备（交换机或路由器）连线正常。

           确保网络中的路由器已连入互联网，且没有开启过滤功能（如MAC过滤、黑

           名单等）。

           确保网络中的路由器已开启DHCP服务器功能。

问2：“腾达安防”App添加录像机失败，怎么办？

问3： 录像机通道无画面显示，怎么办？

❷ 确保录像机已通电且运行正常。

添加完成后，您可以通过“腾达安防”App远程预览实时视频、回看历史录像和查看报警
消息等。

❶ 下载“腾达安防”App。
      手机连接到互联网后，扫描以下二维码，或者在手机的应用市场或App Store中搜索
      腾达安防，将腾达安防下载并安装到手机上。

❸ 运行腾达安防App，根据提示完成用户注册。进入“首页”，点击立即添加设备或页面右
    上角的        。

❹ 扫描录像机底面贴纸或“云服务”管理页面的二维码，然后根据App提示操作。

为保证可以通过“腾达安防”App重置录像机的登录密码，请使用激活录像机时预留的手机号码
注册。

3 基础配置

开机

关机

快速设置

设备激活

设置8~32位登录密码

再一次输入登录密码

仅用于重置密码时验证身份

用户名

密码

确认密码

手机号码 

2 连接设备
常规录像机拓扑图 以型号为N3L-4H的录像机为例。

PoE录像机拓扑图 以型号为N6P-4H的录像机为例。

1 安装硬盘

❶  打开录像机机壳，保管好固定机壳的螺钉。
从此处打开机壳

翻转

❶ 设置登录密码，输入您的手机号码，点击激活。

❷ 若需使用图形解锁管理页面，请绘制解锁图形。否则，点击不使用图形解锁，跳到步骤❸。

图形 网络 云端

❹ 从录像机安装包中取出剩余螺钉，插入对应硬盘螺孔，然后将所有螺钉拧紧以固
     定硬盘。

❹ 添加摄像机。

❺ 装回录像机机壳，拧紧螺钉。❸ 将硬盘SATA接口对准录像机主板上的SATA接口，然后平稳推入直到插紧。

❸  确保连接状态为“已连接”，根据需要开/关“自动添加LAN侧摄像机”功能。
      －若要自动添加录像机LAN侧的摄像机，点击下一步。跳到步骤❺。
      －若要手动添加录像机LAN侧的摄像机，请关闭“自动添加LAN侧摄像机”，点击下一步。

请绘制解锁图形

重新绘制

设备外观

指示灯

底面

硬盘
螺孔

蓝色长亮：启动中
绿色长亮：工作正常，当前正在录像
绿色闪烁：工作正常，当前未录像
红色长亮：存在异常（LAN口未连接、
IP地址冲突或硬盘异常等）

壁挂安装材料需自备，推荐膨胀螺管、
螺钉规格如下。
膨胀螺管：外径6.0mm，长度26.4mm
螺钉：PA3*14mm，头径5.2mm，
           头厚1.8mm

壁挂孔

快速安装指南

鼠标×1

本系列录像机分为常规版本和PoE版本。

网络硬盘录像机
N系列

首次使用设备前，请先阅读此指南，以快速安装设备。若要详细了解产品信息或更多功能设置，
请访问www.tenda.com.cn或扫描本指南背面的“相关资料”二维码。

快速安装指南

POWER LAN HDMI VGA USB

POWER

POWER

接地端子。
用接地线将录像机的接地端子与大地或建筑物的接地端相连，以防静电
或雷击对录像机造成损坏。

电源接口。
请使用包装配套的电源适配器给录像机通电。

PoE供电、数据传输复用接口，10/100Mbps自适应。一般用于连接摄像机。
PoE供电标准为IEEE 802.3af/at，推荐使用超5类或以上网线连接PoE受
电设备。

POWER

PoE 
PORTS

电源接口

接地端子

电源接口
音频输出接口 USB2.0接口

高清多媒体接口

10/100Mbps PoE供电、
数据传输复用接口

接地端子

10/100Mbps LAN口

音频输入接口

VGA接口

高清多媒体接口

USB2.0接口10/100Mbps LAN口

VGA接口

LAN

AUDIO 
IN

AUDIO 
OUT

HDMI

VGA

USB

10/100Mbps自适应LAN口。
用于连接路由器、交换机等。

音频输入接口。
用于连接音频输入设备，如拾音器。

音频输出接口。
用于连接音频输出设备，如有源音箱。

高清多媒体接口。
输出视频信号和音频信号，可使用HDMI线连接此接口和显示器或电视机。

VGA接口。
输出视频信号，可使用VGA线连接此接口和显示器。

USB2.0接口。
用于连接鼠标，USB设备等。

说明接口

以型号为N3L-4H的录像机为例。
本产品不提供硬盘，需自行购买。推荐使用监控专用硬盘。安装过程会用到螺丝刀，请自备。

如果连接状态为“未连接”，请参考以下方法解决：
－ 检查录像机的LAN口连线，确保连接正常。
－ 确保录像机连接的路由器已开启DHCP服务器功能。

请勿直接断开录像机电源进行强制关机，否则可能会损坏硬盘、丢失录像，甚至损坏录像机。

将鼠标和显示器接到录像机后，在录像机的管理页面（退出全屏）进行如下设置：
点击右上角电源        ，点击关机       ，然后点击确定。当提示“设备已关机，请断开电源”时，
拔掉录像机电源。

将鼠标和显示器接到录像机后，即可进行快速设置。
不同型号录像机的页面可能存在差异，请以实际页面显示为准。下文以型号为N3L-4H的
录像机为例。

本地管理

注意

请使用配套的电源适配器给录像机供电。供电异常会导致录像机不能正常工作，甚至损坏录像机。
注意

注意

常见问题解答 保修政策

❷ 从录像机安装包中取出2颗螺钉，将其拧入硬盘靠SATA接口最近的两个螺孔，螺钉头
     与硬盘间预留2mm左右以便后续安装。

SATA接口

不使用图形解锁

已连接连接状态

自动添加LAN侧摄像机

IP地址

子网掩码 

默认网关激活

图形 网络 云端

上一步  下一步

上一步  下一步
自动获取IP地址

扫描下载腾达安防App

admin

深圳市吉祥腾达科技有限公司
地址： 深圳市南山区西丽中山园路1001号TCL高新科技园E3栋6-8层
网址： www.tenda.com.cn
技术支持邮箱： tenda@tenda.com.cn
技术支持热线： 400-6622-666
服务时间： 周一至周日  上午9:00~12:00  下午13:30~18:00  （节假日除外）

腾达官方微博腾达微信公众号

相关资料

提示

硬盘

硬盘 POWER

以型号为N3L-4H的录像机为例。

背面
常规版录像机（以型号为N3L-4H的录像机为例）

PoE版录像机（以型号为N6P-4H的录像机为例）

提示
端口为“普通模式”时（默认），供电距离最远100米；为“长距模式”时，供电距离最远
250米。

安装或更换硬盘前，请切断录像机的电源，否则可能无法识别硬盘，甚至损坏硬盘。

POWER LAN HDMI VGA USB

POWER LAN HDMI VGA USB

用包装配套的电源适配器接到录像机的电源接口，并将电源适配器插到电源插座，即可启
动录像机。

在“在线摄像机”列表选择您要添加的摄像机，点击批量添加，待摄像机出现在“已添加
摄像机”列表，且状态显示为“在线”时，点击下一步。

－确保待添加摄像机的IP地址和录像机的IP地址在同一网段。
－如果待添加摄像机已激活，且用户名、密码与录像机的不同，请点击         ，输入相关信息，点击添加。

提示

图形 网络 摄像机 云端

❺ 确保云端状态为“在线”，点击完成。

－ 如果云端状态为“离线”，请确保录像机连接的路由器已联网且没有开启过滤功能。

－ 您也可以通过“腾达安防”App管理录像机。详情可参考本指南的App管理小节。

提示

Web管理
本系列录像机支持通过Web管理。

激活
如果录像机未激活，您可以通过Web管理页面激活，激活完成后直接进入“预览”页面。

❶ 将电脑接到已连接录像机的交换机或路由器。

❷ 设置电脑的IP地址，使其与录像机IP地址在同一网段且与录像机IP地址不同。
       录像机默认登录IP地址为192.168.1.254，且已开启“自动获取”IP地址功能。如果网络中有DHCP
       服务器，录像机IP地址可能会改变，请以DHCP服务器实际分配给录像机的IP地址为准。

Internet 协议版本4（TCP/IPv4）属性

192 . 168 . 1 . 10
255 . 255 . 255 . 0

退出时验证设置（  ） 高级（   ）...

确定 取消

L V

 .          .         . 

 .          .         . 

 .          .         . 

❸ 打开电脑上的浏览器，访问录像机IP地址。设置登录密码，输入您的手机号码，点击激活。

设备激活

设置8~32位登录密码

再一次输入登录密码

仅用于重置密码时验证身份

用户名

密码

确认密码

手机号码 

激活

admin

完成激活后进入录像机Web管理页面，您可以预览实时视频或根据需要进行配置。

登录
❶  参考“激活”小节的步骤❶~❷连接电脑并设置其IP地址。。
❷ 打开电脑上的浏览器，访问录像机IP地址。输入登录用户名和登录密码，点击登录。

成功登录录像机Web管理页面，您可以预览实时视频、回看历史录像或根据需要进行配置。

简体中文忘记密码？

登录用户名

登录

登录密码

注意

在线摄像机

序号

通道 通道名称

IP地址 型号 状态 序列号 协议 端口 操作

IP地址 型号 状态 序列号 协议 端口 操作

已添加摄像机

1 192.168.1.101 IC6-LRS 在线 Tenda 8000

8000

8000

Tenda

Tenda

在线

在线

IT6-LRS

IT6-LRS

192.168.1.102

192.168.1.103

2

3

批量添加

批量删除

手动添加

暂无

联系售机方、访问官网（www.tenda.com.cn）或拨打服务热线（400-6622-666）均可
获得保修服务。
产品自身质量问题7天包退，15天包换。主机保修1年；外置电源，无线外置天线保修3
个月；其他部件不支持保修。
服务方式：客户送（寄）修

提示：
1. 三包凭证：发票（未涂改）或产品序列号/SN（未损坏）。
2. 送修前，请与我们联系（热线：400-6622-666）以确认产品故障。
3. 三包起始日期以购机发票开具日为准。若无发票，则以产品生产日期向后顺延两个月
     作为起始日期。
4. 生产日期见产品序列号（位于机身贴纸）前四位数字，如2101代表2021年1月。
5. 扫描“售后服务”二维码可了解详细保修政策。
6. 扫描“相关资料”二维码可获取设备的相关资料（如配置指南、产品彩页等）。
7. 关注“腾达微信公众号”可咨询客服、查看安装视频、了解设备使用小技巧等。
8. 关注“腾达官方微博”可了解产品最新资讯、优惠活动或加入粉丝俱乐部。

－  工作温度：0℃~40℃；工作湿度：（10~90）%RH，无凝结
－ 电源插座应安装在设备附近并应易于触及。
－  N6P系列录像机为A级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电
      干扰。在这种情况下，可能需要用户对干扰采取切实可行的措施。

售后服务

简体中文

版权所有©2021深圳市吉祥腾达科技有限公司。保留一切权利。
由于产品版本升级或其它原因，本文档内容会不定期更新。文中所有信息仅作为使用
指导，不构成任何形式的担保。

摄像机 摄像机摄像机

PoE摄像机 PoE摄像机

设置完成。您可以预览实时视频、回看历史录像和管理监控设备等。

关机

电脑

电脑

POWERPOWER PoE   PORTS LAN AUDIO HDMI

OUT

1 2
3 4

VGA USB1 USB2

POWER

IN

OUT

POWERPOWER PoE   PORTS LAN AUDIO HDMI

1 2
3 4

VGA USB1 USB2

IN

POWER LAN VGA USB

1 2 3 4 5

路由器

路由器

WAN LAN

LAN

LAN

LAN

LAN

上行口

交换机

录像机

PoE录像机

显示器

互联网

WAN

LAN互联网

显示器

PoE


